
Seguridad en el Trabajo: Experiencias y 
Prácticas: Casos de Accidentes



Características de la Compañía. Modelo de Gestión Propio

Aplicación de la Directriz ILO OSH 2001-OIT (en el año 2006)
Implementación de la Norma OSHAS 18001 (en el año 2015)



Modelo del Sistema de Gestión

Riesgos Analizados
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Observaciones Realizadas Vs. Incumplimientos Detectados
Acumulado 1° y 2° Bimestre 2018



Tipos de Incumplimientos Detectados
Acumulado 1° y 2° Bimestre 2018

IMPORTANCIA ALTA
1 “CONSIGNACIÓN”
3 “USO EPP/EPC”
1 “EQUIPOS DE IZAJE / PESADOS”

IMPORTANCIA MEDIA
3 “VEHÍCULOS”
1 “CONDICIONES
CLIMÁTICAS/GEOGRÁFICAS”

5

4



Incumplimientos detectados agrupados por JT e Inmed. Sup.
Acumulado 1° y 2° Bimestre 2018



Gestión 
de 

Riesgos

Gestión de 
Activos (1.x.x) Cumplimiento 

de la 
Normativa 

(2.x.x)

Gestión 
(Dirección 
General) 

(3.x.x)

Riesgo a 
Personas 

(4.x.x)

Medio 
Ambiente 

(5.x.x)

Gestión del 
Cambio (6.x.x)

Financieros 
(7.x.x)

Productos / 
Servicios 

(8.x.x)

Tecnología 
(9.x.x)

Pérdida, daño, destrucción, indisponibilidad de 
edificios, instalaciones, equipos e inventarios propios 

o de terceros.

Incumplimiento de las obligaciones legales, 
internas o externas.

Consecuencias de prácticas de gestión 
inapropiadas.

Lesiones a empleados o terceros. 
Incumplimiento de la obligación hacia 

terceros.

Daños al Medio Ambiente. 
Impacto sobre la empresa de procesos 

de cambio mal gestionados.

Reducción de los flujos de ingresos y/o 
aumento de los flujos de gastos.

Responsabilidad derivada de los 
productos o servicios, la calidad o la 

entrega.

Impacto relacionado con la falla de la 
tecnología.



Matrices específicas SHT / MA / IT

Mapas específicos DIR / DAL / GI



1 2 3 4 5
Moderado 1 Moderado 2 Moderado 3 Mayor Catastrófico

Primeros Auxilios Un herido, lesión 
c/incapacidad 

temporaria.

Múltiples heridos, 
lesiones c/incapacidad 

parcial.

Una muerte, lesión 
c/invalidez total, o 

enfermedad 
profesional.

Dos o más muertes, 
lesiones c/invalidez 

total, o enfermedades 
profesionales.

Casi seguro 4.SHT.05
Se sabe que el suceso ocurrirá en 
la mayoría de las circunstancias.

4.SHT.16
Se produce más de una vez al 

año.

Probable 4.SHT.01 4.SHT.19

4.SHT.03

4.SHT.04

4.SHT.20

Se produce una vez al año. 4.SHT.21

Posible 4.SHT.11 4.SHT.29 4.SHT.15
El suceso puede ocurrir en 

algunas circunstancias.
4.SHT.23 4.SHT.24

Se produce cada 5 años. 4.SHT.26

Improbable 4.SHT.06 4.SHT.18 4.SHT.07

4.SHT.13 4.SHT.22 4.SHT.10

4.SHT.25

Se produce cada 10 años. 4.SHT.17 4.SHT.28

Raro 4.SHT.08 4.SHT.14
El suceso sólo puede ocurrir en 
circunstancias excepcionales.
Se produce una vez cada 25 ó 

más años.
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El suceso podría producirse en 
algún momento.

Es probable que el suceso ocurra 
en la mayoría de las 

circunstancias.

Consecuencias
Riesgos a las Personas 4.SHT.xx

Matriz de Riesgos Transener / Transba

Versión 3 - 2017

4.SHT.29 Quemaduras 
4.SHT.28 Público/Sociales

4.SHT.24 Incendio asociado o no a Explosión
4.SHT.25 Biológicos
4.SHT.26 Factores Psicosociales

4.SHT.21 Ergonómico
4.SHT.22 Material Particulado.
4.SHT.23 (R 4.13) Intoxicación Grupal por Ingesta de Bebidas y/o Alimentos 

4.SHT.18 Trabajos en la Vía Pública / Propiedad Privada
4.SHT.19 Radiación Láser 3B/4B.
4.SHT.20 Aprisionamiento

4 SHT.15 Bajas Temperaturas
4.SHT.16 (R 4.05) Siniestro vial por conducción de vehículos.
4.SHT.17 Picadura de Animales Ponzoñosos.

4.SHT.13 Mordeduras de Ofidio.
4 SHT.14 Altas  Temperaturas

4.SHT.10 (R 4.03) Riesgo de Quemadura por arco eléctrico.
4.SHT.11 Lesiones por contacto con sustancias peligrosas.

4.SHT.06 Proyección de partículas.
4.SHT.07 (R 4.03) Shock Eléctrico.
4.SHT.08 Ruidos.

4.SHT.03 Caida a nivel.
4.SHT.04 Cortes 
4.SHT.05 Golpes Contra o por Objetos 

Referencias: Codificación de Riesgos que cubre la matriz
4.SHT.01 (R 4.01) Caida de altura.
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Accidentes TR y TB (PP/PC) 
Año 2017 

Caídas 8 
Golpes 2 

Aprisionamientos 2 
Quemaduras 1 

Heridas Cortantes 1 
Traumatismos 2 

TOTAL 16 
 



Caso Modelo
Accidente de Trabajo

Reparación de Conductores LAT
GRM – Ezeiza
26/05/2017



Descripción de la tarea: 
Reemplazo de conductor dañado en el vano 772 de la línea 5EZHE2 
(bajada de una fase a nivel del suelo y reemplazo del tramo de 
conductores dañados) según IT 09 M LAT 01 01 06.

Detalle del Accidente: 
En el momento de realizar el empalme entre el conductor nuevo y 
el existente, se produjo un movimiento no controlado e inesperado 
producto del corte de hebras de aluminio por arrastre de la morsa 
autoajustable de sujeción, lo que ocasionó un golpe y corte en la 
frente de uno de los operarios y golpes en otros dos operarios. 

Involucrados: 
Jefe de Trabajo, Operario de Trabajo N°1, Operario de Trabajo N°2











Análisis del Accidente

Práctica Rutinaria. 
Disminución de Alerta Posibles Desvíos del Método

¿ Todo ESTÁ escrito ? ¿ Todo TIENE que estar escrito ?

El ser humano…

Interpreta



¿Qué se hizo?

Investigación del accidente

Prácticas en el lugar con nueva evaluación del riesgo

Generación de una nueva versión del procedimiento

Surge método consensuado y probado por todos los 
interesados
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Conclusiones

Del análisis del accidente surge que, al ser una tarea de mantenimiento no tan frecuente: 

 Utilizaban reenvíos y no contemplaban que el esfuerzo sobre el cable se duplicaba.

 Agregaban aditamentos para uso del Tirfo.

 Inadvertencia de que el conductor NO llegaba al piso.

 Uso de atajo con el objetivo de hacer la tarea más rápido sin que todo esté escrito en instrucciones.

 Posible toma de decisiones en función de la excesiva confianza.

Subestimación de la 
Evaluación del 

Riesgo



Importancia de la investigación del accidente por su potencialidad y no por 
sus consecuencias. 
La cotidianidad de las tareas puede introducir modificaciones en distintos 
puntos del procedimiento sin que los involucrados tengan la posibilidad de 
detectarlo (darse cuenta) para lo cual hay que trabajar diariamente más 
cerca de la gente.

Importancia del análisis multisectorial que permita la actualización del 
procedimiento bajo el concepto consensuado, generando sentido de 
pertenencia. 

Hacer foco en el Entrenamiento         Capacitación. 



"Me lo contaron 
y lo olvidé, lo 
vi y lo entendí, 

lo hice y lo 
aprendí“

Confucio

El Cono del Aprendizaje

Enseñar y aprender con otros

Lectura

Escuchar

Observar

Observar una práctica. 
Verlo hacer en el lugar

Participar de un debate 
dando una charla

Roll Playing / Simulación

Práctica Real

P
A
S
I
V
O

Después de 2 semanas tendemos a recordar:

10% de lo leído

20% de lo escuchado

30% de lo observado

50% de lo visto y escuchado

A
C
T
I
V
O

70% de lo dicho

90% de lo dicho y hecho

No existe un libro que enseñe a andar en bicicleta



Muchas Gracias

Lic. Darío Consolani
dario.consolani@transener.com.ar


